OWU | GRUPA Assistance Plus

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia INTER Grupa Assistance Plus

ROZDZIAt | POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia INTER Grupa Assistance Plus, zwane
dalej OWU, stosuje sie do umoéw grupowego ubezpieczenia, zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczert INTER-ZYCIE Polska S.A., zwane dalej INTER-ZYCIE
Polska S.A.

W ramach umowy grupowego ubezpieczenia na zycie INTER Grupa Assistance
Plus, INTER-ZYCIE Polska S.A. gwarantuje Ubezpieczonemu ustugi assistance i
ustugi serwisowe.

Niniejsze OWU stosuje sie w umowach dodatkowych, ktére moga stanowic roz-
szerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez INTER-ZYCIE Pol-
ska, na podstawie uméw podstawowych, do ktdrych zastosowanie majg Ogdl-
ne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ,INTER GRUPA" zatwierdzone
Uchwala Zarzadu INTER-ZYCIE Polska nr 16/2011 z dnia 16.06.2011 roku.

Ustugi assistance i serwisowe sa $wiadczone za posrednictwem Centrum Opera-
cyjnego.

ROZDZIAt 1l DEFINICJE

§2

Uzytym w niniejszym OWU okresleniom nadaje sie znaczenie przyjete w OWU,
ponizsze okreslenia oznaczajg zas:

1.

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), ktdrej Ubezpieczony lub Czlonek Rodzi-
ny zobowiazany jest zgtosi¢ szkode pod numerem telefonu: (22) 333 76 66;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nie posiadajacy
osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do za-
platy sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg przez INTER-ZYCIE
Polska S.A. w ramach Ubezpieczenia na Zycie, ktdra nie wyrazita sprzeciwu na
objecie jej ochrong ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia INTER Grupa As-
sistance Plus;

choroba przewlekfa — zdiagnozowany przed przystapieniem do umowy ubez-
pieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dfu-
gookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie
lub bedaca przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed przystapieniem
do umowy ubezpieczenia;

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Staty-

stycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

Cztonek Rodziny — Matzonek/Partner, Dziecko, Rodzic;

Matzonek — osoba, ktéra w dniu szkody pozostawata z Ubezpieczonym w
zwigzku matzeriskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego;

Partner — osoba odmiennej lub tej samej pici, pozostajaca z Ubezpieczonym
w zwigzku nieformalnym, prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo domowe,
wskazana przez Ubezpieczonego podczas pierwszego telefonicznego zgtoszenia
szkody i, w chwili zgtoszenia szkody, mieszkajaca pod tym samym adresem, co
Ubezpieczony. Zmiana o$wiadczenia odnosnie Partnera moze nastapic po uply-
wie jednego roku od daty przystapienia do ubezpieczenia lub od daty ostatnie-
go oswiadczenia;

Dziecko — Dziecko Ubezpieczonego do ukorczenia 25 roku zycia;

Rodzic — ojciec lub matka Ubezpieczonego, ojciec lub matka Matzonka/Partne-
ra;

lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;
lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktdry prowadzi leczenie osoby objete]
ochrong ubezpieczeniowg na skutek jej nagtego zachorowania lub nieszczesli-

wego wypadku, niebedacy ani Cztonkiem Rodziny Ubezpieczonego ani lekarzem
Centrum Operacyjnego;

miejsce zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazany przez Ubezpieczonego we wniosku o przy-
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stgpienie do umowy ubezpieczenia;

nagfe zachorowanie — powstaly w okresie ochrony ubezpieczeniowej w
sposeb nagly i niespodziewany stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego lub Czfonka Rodziny, wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej;

nieszcze$liwy wypadek — powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowe]
nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony lub Cztonek Rodziny, niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, na jaki udzielono ochrony ubez-
pieczeniowej osobie objetej ochrong ubezpieczeniowa;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym, ktéra ze
wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w
stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

osoba objeta ochrong ubezpieczeniowq — Ubezpieczony, Czlonek Rodziny
odpowiednio w zakresie wskazanym w niniejszych OWU;

placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziafajacy
na podstawie obowiagzujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdro-
wotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

poronienie — przedwczesne zakonczenie cigzy trwajacej krécej niz 20 tygodni;

sifa wyzsza — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zda-
rzenie, ktére uniemozliwia lub powoduje opdznienie wykonania Swiadczenia
przez INTER-ZYCIE Polska S.A.;

sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy
Ubezpieczonemu, Dziecku lub Matzonkowi/Partnerowi samodzielne lub utatwio-
ne funkcjonowanie;

szkoda — to nagfe zachorowanie, nieszczesliwy wypadek oraz odpowiednio w
zakresie wskazanym w niniejszych OWU — trudna sytuacja losowa lub sytuacja,
gdy osoba objeta ochrong ubezpieczniowg wymaga wizyty potoznej;

transport medyczny — transport zapewniony Ubezpieczonemu, Dziecku lub
Matzonkowi/Partnerowi przez Centrum Operacyjne, dostosowany do stanu
zdrowia osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg i Swiadczony, jezeli jego stan
zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego;

trudna sytuacja losowa — urodzenie martwego dziecka, poronienie, smierc
Dziecka, Matzonka/Partnera lub Rodzica;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — fizyczne uszkodzenie ciafa lub utrata zdro-
wia, ktore powoduije trwatg dysfunkcje organizmu;

ROZDZIAL 1ll PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg udzielone Ubezpieczonemu, na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, z wyjatkiem pomocy medycznej za granicg, w okresie od-
powiedzialnosci INTER-ZYCIE Polska ustugi assistance, polegajace na:

1) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy medycznej Ubezpieczonemu
lub Cztonkowi Rodziny w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego;

2)  udzielaniu ustug informacyjnych zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

W przypadku zaistnienia szkody w okresie odpowiedzialnosci INTER-ZYCIE Pol-
ska, Centrum Operacyjne zapewnia:

1) dostarczanie lekéw — w przypadku nagtego zachorowania lub nie-
szczedliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub Matzonek/Partner
wymaga na podstawie zwolnienia lekarskiego i zazywania lekéw zaordy-
nowanych przez lekarza prowadzacego leczenie — Centrum Operacyjne
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw do miejsca zamieszkania.
Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymen-
cie lekéw w aptekach. Centrum Operacyjne pokrywa koszty dostarczenia
lekéw do facznej kwoty 250 zf na jedng szkode, bez limitu ilo$ciowego w
okresie ochrony ubezpieczeniowej. Koszty lekdw pokrywa Ubezpieczony;

2)  opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi — w przypadku
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nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony,
Dziecko lub Matzonek/Partner przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy
niz 3 dni lub w przypadku jego choroby poza szpitalem, potwierdzonej
przez lekarza prowadzacego leczenie — Centrum Operacyjne organizuje i
pokrywa koszty opieki nad dziecmi i osobami niesamodzielnymi w miej-
scu zamieszkania. Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi jest
realizowana na wniosek Ubezpieczonego i za Jego pisemng zgodg oraz w
sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby
taka opieke sprawowac. Centrum Operacyjne pokrywa koszty opieki nad
dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi do wysokosci 150 zf za kazdy dzien
i maksymalnie do pieciu dni, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w
okresie ochrony ubezpieczeniowej;

organizacja procesu rehabilitacyjnego — w przypadku nagtego za-
chorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko
lub Matzonek/Partner wymaga rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub
w miejscu zamieszkania — Centrum Operacyjne pokrywa koszt organizacji
procesu rehabilitacyjnego. Centrum Operacyjne pokrywa koszt organiza-
qji procesu rehabilitacyjnego do facznej kwoty 700 zt, na jedng szkode,
bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

organizacja prywatnych lekcji — w przypadku nagtego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku, gdy Dziecko na podstawie zwolnie-
nia lekarskiego bedzie przebywato w miejscu zamieszkania powyzej 7
dni — Centrum Operacyjne pokrywa koszt organizacji prywatnych lekgji
w miejscu zamieszkania. Centrum Operacyjne pokrywa koszt organizacji
prywatnych lekdji do facznej kwoty 400 zt., na jedng szkode, bez limitu
ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

pobyt opiekuna — w przypadku nagtego zachorowania lub nieszcze-
Sliwego wypadku, gdy Dziecko Ubezpieczonego jest hospitalizowane
—Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt pobytu jednego z Opie-
kunéw Dziecka w szpitalu, o ile jest to mozliwe w warunkach szpitalnych
lub w hotelu przyszpitalnym. Centrum Operacyjne pokrywa koszty pobytu
opiekuna do facznej kwoty 1000 zi, na jedng szkode, bez limitu iloscio-
wego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

pomoc domowa po hospitalizacji — w przypadku nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub
Matzonek/Partner jest hospitalizowany przez okres diuzszy niz 7 dni —
Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt pomocy domowej po
zakonczeniu hospitalizacji, jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci sko-
rzystania z pomocy domownikéw. Centrum Operacyjne pokrywa koszt
pomocy domowej po hospitalizacji do wysokosci 500 zt i maksymalnie
do pieciu dni, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony
ubezpieczeniowej;

pomoc pielegniarki po hospitalizacji — w przypadku nagtego za-
chorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko
lub Matzonek/Partner jest hospitalizowany przez okres dfuzszy niz 5 dni
— Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt pomocy pielegniar-
ki po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzong, medycznie
uzasadniong konieczno$cig pomocy pielegniarki w miejscu zamieszkania.
Centrum Operacyjne pokrywa koszt pomocy pielegniarki po hospitalizacji
do wysokosci 1500 zt i maksymalnie do pieciu dni, na jedng szkode, bez
limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

pomoc psychologa w trudnej sytuacji losowej — w przypadku gdy
Ubezpieczony, Dziecko lub Matzonek/Partner znajdzie sie w trudnej sytu-
acji losowej — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt pomocy
psychologa. Centrum Operacyjne pokrywa koszt pomocy psychologa w
trudnej sytuacji losowej do tacznej kwoty 500 zt, na jedng trudna sytuacje
losowa, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

przewo6z dzieci do osoby wyznaczonej — w przypadku nagfego za-
chorowania lub nieszczedliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko
lub Matzonek/Partner przebywa w szpitalu przez okres diuzszy niz 3 dni
— Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt przewozu dzieci do
o0soby wyznaczonej pod opieka osoby uprawnionej przez Centrum Ope-
racyjne do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki nad jego
dziecmi i ich powrotu. Przewéz dzieci do osoby wyznaczonej jest realizo-
wany na wniosek Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera i za pisemna
zgoda oraz w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania nie ma zadnej osoby,
ktéra mogfaby takg opieke sprawowac. Centrum Operacyjne pokrywa
koszt biletéw autobusowych lub kolejowych | klasy maksymalnie do 200
z1. na jedna szkode, koniecznych do przewozu dzieci do osoby wyznaczo-
nej, bez limitu ilo$ciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport medyczny do przychodni — w przypadku nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub

Matzonek/Partner wymaga wizyty w przychodni — Centrum Operacyjne
organizuje i pokrywa koszt transportu medycznego do przychodni, o ile
nie jest konieczna, wedfug lekarza prowadzacego leczenie, interwencja
pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa koszt transportu
medycznego do przychodni do facznej kwoty 1500 zi, na jedng szkode,
bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport medyczny do szpitala — w przypadku nagfego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub Matzo-
nek/Partner wymaga pobytu w szpitalu — Centrum Operacyjne organizuje
i pokrywa koszt transportu medycznego do szpitala, o ile nie jest ko-
nieczna wediug lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia
ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa koszt transportu medyczne-
go do szpitala do facznej kwoty 1500 zi, na jedng szkode, bez limitu
ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport medyczny z przychodni — w przypadku nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub Mat-
zonek/Partner wymaga po wizycie w przychodni transportu medycznego
do miejsca zamieszkania — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszt transportu medycznego z przychodni do miejsca zamieszkania, o
ile nie jest konieczna wedtug lekarza prowadzacego leczenie, interwencja
pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa koszt transportu
medycznego z przychodni do facznej kwoty 1500 zf, na jedng szkode, bez
limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport medyczny ze szpitala — w przypadku nagfego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub Mat-
zonek/Partner wymaga po pobycie w szpitalu transportu medycznego
do miejsca zamieszkania — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszt transportu medycznego ze szpitala do miejsca zamieszkania, o ile
nie jest konieczna, wedfug lekarza prowadzacego leczenie, interwencja
pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa koszt transportu
medycznego ze szpitala do facznej kwoty 1500 zf, na jedng szkode, bez
limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport medyczny pomiedzy placéwkami medycznymi — w
przypadku nagfego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy
Ubezpieczony, Dziecko lub Matzonek/Partner przebywa w placéwce me-
dycznej, ktora nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego
stanu zdrowia oraz gdy Ubezpieczony, Dziecko lub Matzonek/Partner zo-
stat skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie na badania specja-
listyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej — Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu pomiedzy placowkami
medycznymi, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy lekarza prowadza-
cego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne
pokrywa koszt transportu pomiedzy placdwkami medycznymi do facznej
kwoty 1500 zt, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochro-
ny ubezpieczeniowej;

transport sprzetu rehabilitacyjnego — w przypadku nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub
Matzonek/Partner zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie
powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu zamieszkania —
Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu sprzetu re-
habilitacyjnego do miejsca zamieszkania. Centrum Operacyjne pokrywa
koszt transportu sprzetu rehabilitacyjnego do facznej kwoty 500 zt, na
jedng szkode, bez limitu ilo$ciowego w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej;

wizyta lekarza po nieszczesliwym wypadku — w przypadku nie-
szczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub Matzonek/Part-
ner wymaga wizyty lekarza — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszty wizyty lekarza po nieszczesliwym wypadku w placdwce medycznej
lub koszty dojazdéw i honorariéw lekarza po nieszczesliwym wypadku
do miejsca zamieszkania. Centrum Operacyjne pokrywa koszty wizyty
lekarza po nieszczesliwym wypadku do facznej kwoty 500 zf, na jedng
szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

wizyta lekarza po nagtym zachorowaniu — w przypadku nagtego
zachorowania, gdy Ubezpieczony, Dziecko lub Matzonek/Partner wymaga
wizyty lekarza — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wizy-
ty lekarza po nagtym zachorowaniu w placéwce medycznej lub koszty
dojazdéw i honorariéw lekarza po nagtym zachorowaniu do miejsca
zamieszkania. Centrum Operacyjne pokrywa koszty wizyty lekarza po na-
gtym zachorowaniu do facznej kwoty 500 zI, na jedng szkode, dwa razy
w roku ubezpieczeniowym;

wizyta pielegniarki po nieszczesliwym wypadku — w przypadku
nieszczesliwego wypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, Dziecka
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lub Matzonka/Partnera wymaga wizyty pielegniarki — Centrum Operacyj-
ne organizuje i pokrywa koszty dojazdéw i honorariow pielegniarki po
nieszczesliwym wypadku w miejscu zamieszkania. O zasadnosci wizyty
pielegniarki po nieszczesliwym wypadku w miejscu zamieszkania decy-
duje lekarz prowadzacy leczenie. Centrum Operacyjne pokrywa koszty
wizyty pielegniarki po nieszczesliwym wypadku do facznej kwoty 500 zt,
na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpiecze-
niowej;

wizyta pofoznej — gdy sytuacja osoby objetej ochrong ubezpieczniowg
wymaga wizyty pofoznej — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszty dojazdow i honorariw potoznej w miejscu zamieszkania, w okre-
sie 1 miesigca po wyjsciu matki ze szpitala w zwiazku z porodem lub do
ukonczenia przez Dziecko 1. miesigca zycia. Centrum Operacyjne pokry-
wa koszty wizyty potoznej do facznej kwoty 500 zi, na jedng sytuacje
wymagajaca wizyty potoznej, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony
ubezpieczniowej, z zastrzezeniem terminéw wskazanych w pierwszym
zdaniu;

wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego — w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony,
Dziecko lub Matzonek/Partner, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzace-
go leczenie, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego— Centrum Ope-
racyjne organizuje i pokrywa koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego. Centrum Operacyjne pokrywa koszty wypozyczenia lub
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego do fgcznej kwoty 700 zt, na jedng szko-
de, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport rodzica na wizyte kontrolng — w przypadku nagfego za-
chorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Rodzic, zgodnie z zalece-
niem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po hospitalizacji kontroli
w placdwce medycznej — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa kosz-
ty transportu Rodzica na wizyte kontrolng, o ile stan zdrowia Rodzica nie
wymaga, wedtug lekarza prowadzacego leczenie, interwencji pogotowia
ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa koszty transportu Rodzica na
wizyte kontrolng do facznej kwoty 1500 zt, na jedng szkode, bez limitu
ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

pomoc domowa oraz pielegniarska Rodzicowi — w przypadku na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Rodzic jest hospi-
talizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni — Centrum Operacyjne organizu-
je i pokrywa koszty pomocy domowe] oraz pielegniarskiej Rodzicowi, po
zakonczeniu hospitalizadji, jezeli Rodzic nie ma mozliwosci skorzystania
z pomocy domownikéw lub w zwigzku ze stwierdzong przez lekarza
prowadzacego leczenie, medycznie uzasadniong koniecznoscig pomocy
pielegniarki w miejscu zamieszkania. Centrum Operacyjne pokrywa kosz-
ty pomocy domowej oraz pielegniarskiej Rodzicowi do wysokosci 500 zf
i maksymalnie do pieciu dni, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w
okresie ochrony ubezpieczeniowej;

osobisty asystent Rodzica — w przypadku nagfego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, gdy Rodzic wymaga pomocy w trakcie trans-
portu medycznego do i z placéwki medycznej — Centrum Operacyjne or-
ganizuje i pokrywa koszty honorarium osobistego asystenta, ktdry bedzie
towarzyszyt Rodzicowi podczas transportu medycznego do i z placdwki
medycznej oraz bedzie mu stuzy¢ pomocg w placéwce medycznej. Cen-
trum Operacyjne pokrywa koszty osobistego asystenta do facznej kwoty
200 7, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubez-
pieczeniowej;

pomoc medyczna za granicg — w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Dziecka lub Matzonka/
Partnera poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — Centrum Operacyj-
ne organizuje i pokrywa koszt wizyty lekarza w placdwce medycznej lub
koszty dojazdu i honorarium lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
Dziecka lub Matzonka/Partnera. Centrum Operacyjne pokrywa koszty po-
mocy medycznej za granicg do facznej kwoty 250 euro, na jedng szkode,
bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

infolinia baby assistance — w ramach infolinii baby assistance Cen-
trum Operacyjne gwarantuje Ubezpieczonemu dostep do informacji o:

e objawach ciazy;

e badaniach prenatalnych;

e wskazéwkach w zakresie przygotowania sie do porodu;
e szkotach rodzenia;

e pielegnacji w cigzy i po porodzie;

e karmieniu i pielegnacji niemowlecia;

e obowiagzkowych szczepieniach dzieci;

26) infolinia medyczna — w ramach infolinii medycznej Centrum Operacyj-
ne gwarantuje Ubezpieczonemu dostep do informagji o

e panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

e dziafaniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi leka-
mi oraz mozliwosci przyjmowania ich w czasie ciazy (informacje te
udzielane sq przez lekarza Centrum Operacyjnego);

*  placowkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;
*  placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

e Informacjach medycznych, w tym informacjach o tym, jak nalezy sie
przygotowywac do zabiegéw lub badan medycznych;

e dietach, zdrowym zywieniu;
e domach pomocy spotecznej, hospicjach;
e aptekach czynnych przez calg dobe;

e dostep do infolinii medycznej - mozliwo$¢ przeprowadzenia roz-
mowy telefonicznej z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalsze-
go postepowania;

e schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych me-
todach leczenia (w ramach przepiséw obowiazujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej);

*  niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o pod-
wyzszonym ryzyku;

e grupach wsparcia dla osob dotknietych alkoholizmem, w trudnej
sytuadji rodzinnej, cierpigcych na okreélone schorzenia, kobiet po
mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dziedi;

*  szczepieniach, zagrozeniach epidemiologicznych dla podréznych;

ROZDZIAL IV WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4

1. INTER-ZYCIE Polska S.A. nie odpowiada za szkody powstate z tytutu i w nastep-
stwie:

1) umyélnego dziafania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego, Czlonka Rodziny; INTER-ZYCIE Polska S.A. jest wolne od
odpowiedzialnosdi, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Cztonek Ro-
dziny wyrzadzit szkode umyslnie, w razie razacego niedbalstwa odszko-
dowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa lub OWU stanowig inaczej lub
zaplata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

2)  popetnienia przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Czionka Ro-
dziny umyslnego przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu ustawy
Kodeks Karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego
lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks Karny skarbowy, wykro-
czenia lub jego usifowania w rozumieniu ustawy Kodeks Wykroczen lub
naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw karnych;

3)  zdarzen, do ktérych doszlo przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

4)  umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
Ubezpieczonego lub Cztonka Rodziny;

5)  dzialaf wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nu-
klearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakji
jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowg lub promieniotwor-
€Z05Cig;

6)  naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oraz ich nastepstw,
ktore wystapity przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia;

7)  leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

8)  zabiegdw ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykona-
nia;

9)  rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego, bez wzgle-
du na to, czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga
twarzowo-szczekowego;

10)  wad wrodzonych;

11)  zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga piciows;
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12)  choréb przewlektych;
13) nieprzestrzegania zalecen lekarza prowadzacego leczenie;

14)  leczenia medycznego zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba, ze
byto ono zalecone przez lekarza Centrum Operacyjnego;

15) amatorskiego uprawiania sportow ekstremalnych, do ktorych zalicza sie:
abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gérski,
downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski,
free skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sporto-
wa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy
w gory powyzej 5500m n.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowboar-
ding, kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem po-
nizej 30m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do
wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym,
speleologia, szybownictwo, tatemictwo, triathlon, signum polonicum,
walki rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka
wysokogorska, wyscigi samochodowe i motocyklowe;

16)  zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportu, polegajgcego na re-
gularnych lub intensywnych treningach, przy jednoczesnym udziale w za-
wodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez
w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji
sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej
dyscypliny sportu;

17)  katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych Zywiotow;

18)  opdznienia lub braku swiadczenia Centrum Operacyjnego wskutek straj-
kow, niepokoi spofecznych, zamieszek, aktow terroryzmu, sabotazu, woj-
ny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, sity wyzszej;

19)  strajkow, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchow, re-
woludji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny
domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizadji, przetrzymywania, zarekwi-
rowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa;

20)  bezposredniego lub posredniego uzycia biologicznych lub chemicznych
materiatéw, substancji lub skfadnikéw w celu spowodowania zagrozenia
zycia lub zdrowia ludzkiego;

21)  spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych $rodkow odurzajacych,
lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zalece-
niem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile zachowanie powodujace
szkode pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo — skutko-
wym ze spozyciem tych substandji;

22)  choroby psychicznej, depresji, niepokoju, stresu;
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) leczenia powstalych na skutek wojen, dziatai wojennych, konfliktow
zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachow stanu, aktow terroru, po-
wstania, strajkw oraz skazen chemicznych lub radioaktywnych, materia-
tow nuklearnych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy;

2)  rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testow ginekologicznych,
szczepien i innych lekéw zapobiegawczych;

3)  Swiadczen i ustug medycznych w zwigzku ze szkodami, ktére miaty miej-
sce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z wyjatkiem ustug assistan-
ce pomoc medyczna za granica;

4)  Wyptaty zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

ROZDZIAL V ROSZCZENIE | REALIZACJA SWIADCZENIA

§5

W przypadku zaistnienia szkody, Ubezpieczony lub Cztonek Rodziny ma obowia-
zek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od daty powstania
szkody, powziecia informadji o jej powstaniu lub zaistnieniu koniecznosci skorzy-
stania z ustugi assistance powiadomic o niej Centrum Operacyjne pod numerem
telefonu: (22) 333 76 66.

W przypadku gdy Ubezpieczony lub Cztonek Rodziny nie dopetnit obowigzku
zgtoszenia szkody, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjne-

go lub nie zapobiegt zwigkszeniu szkody, Centrum Operacyjne ma prawo zmniej-
szy¢ $wiadczenie, chyba, ze postepowanie Ubezpieczonego lub Cztonka Rodziny
nie wptynefo na wysokos¢ szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony lub Cztonek Rodziny zobowigzany jest
skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Operacyjnym i podac:

e imieinazwisko;
e dane Ubezpieczajacego;

e informacje jaka umowa ubezpieczenia zostala zawarta na rzecz
Ubezpieczonego;

e dokfadny adres miejsca powstania szkody;
. miejsce zamieszkania;

e numertelefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpiecza-
jacym, Ubezpieczonym lub wskazang przez nich osoba;

*  opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
e adres korespondencyjny.

ROZDZIAL VI POSTANOWIENIA KONCOWE

§6

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sig Ogdlne Warunki
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ,INTER GRUPA" zatwierdzone Uchwalg Za-
rzadu INTER-ZYCIE Polska nr 16/2011 z dnia 16.06.2011 roku.

Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem umowy Ubezpieczony moze
zgtaszac¢ pisemnie do Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50b,
02-672 Warszawa, e-mail: reklamacje@mondial-assistance.pl. Skarga zostanie
rozpatrzona w ciagu 14 dni od pisemnego zfozenia jej do Mondial Assistance
Sp.zo.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwalg nr
10/2013 Zarzadu INTER-ZYCIE Polska S.A. z dnia 23.07.2013roku

Niniejsze Ogélne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01.08.2013r.
i majg zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 01.08.2013 roku.

Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A., Al. Jerozolimskie 172, 02—486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; e—mail: zycie@interpolska.pl; Nr KRS 0000012649 Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547—17-53-546; Kapitat zakladowy wynosi 18,5 min zi, jest zarejestrowany i w pefni opfacony.
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