OWU | GRUPA Assistance

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia INTER Grupa Assistance

ROZDZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia INTER Grupa Assistance, zwane dalej OWU,

stosuje sie do umow grupowego ubezpieczenia zawierany.ch przez Towarzystwo
Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A., zwane dalej INTER-ZYCIE Polska S.A.

W ramach umowy grupowego ubezpieczenia na zycie INTER Grupa Assistance,
INTER-ZYCIE Polska S.A. gwarantuje Ubezpieczonemu usfugi assistance i ustugi
serwisowe.

Niniejsze OWU stosuje sie w umowach dodatkowych, ktére mogg stanowic roz-

szerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez INTER-ZYCIE Polska
S.A., na podstawie uméw podstawowych, do ktérych zastosowanie majg Ogdlne
Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ,INTER GRUPA' zatwierdzone Uchwata
Zarzadu INTER-ZYCIE Polska nr 16/2011 z dnia 16.06.2011 roku.

Ustugi assistance i serwisowe sg swiadczone za posrednictwem Centrum Opera-
cyjnego.

ROZDZIAL Il DEFINICJE

§2

Uzytym w niniejszym OWU okresleniom nadaje sie znaczenie przyjete w OWU, ponizsze
okreslenia oznaczajg zas:

1.

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), ktdrej Ubezpieczony zobowiazany jest
zgfosi¢ szkode pod numerem telefonu: (22) 333 76 66;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajacy
0sobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa przez INTER-ZYCIE Polska
S.A. w ramach Ubezpieczenia na Zycie, ktéra nie wyrazita sprzeciwu na objecie jej
ochrong ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia INTER Grupa Assistance;
choroba przewlekta — zdiagnozowany przed przystapieniem do umowy ubez-
pieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugo-
okresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub
bedaca przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed przystapieniem do
umowy ubezpieczenia;

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;

lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego
na skutek jej nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, niebedgcy ani
cztonkiem rodziny Ubezpieczonego ani lekarzem Centrum Operacyjnego;

miejsce zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej wskazany przez Ubezpieczonego we wniosku o przystapienie
do umowy ubezpieczenia;

nagte zachorowanie — powstaty w okresie ochrony ubezpieczeniowej w sposdb
nagly i niespodziewany stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpie-
czonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej nagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony,
niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju
zdrowia lub zmarf;

okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, na jaki udzielono ochrony ubezpie-
czeniowej Ubezpieczonemu;

placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajacy na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej
na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej;

poronienie — przedwczesne zakonczenie ciazy trwajacej krocej niz 20 tygodni;

sita wyzsza — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarze-
nie, ktére uniemozliwia lub powoduje opéznienie wykonania $wiadczenia przez
INTER-ZYCIE Polska S.A.;

sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajgcy Ubez-
pieczonemu samodzielne lub ufatwione funkjonowanie;

szkoda — to nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek oraz odpowiednio
w zakresie wskazanym w niniejszych OWU — trudna sytuacja losowa;

transport medyczny — transport zapewniony Ubezpieczonemu przez Centrum
Operacyjne dostosowany do stanu zdrowia osoby objetej ochrong ubezpiecze-
niowg i swiadczony, jezeli ich stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego;

trudna sytuacja losowa — urodzenie martwego dziecka, poronienie, smierc
dziecka, matzonka lub rodzica;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia,
ktére powoduije trwalg dysfunkcje organizmu.

ROZDZIAL IIl PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg udzielone Ubezpieczonemu, na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, z wyjatkiem pomocy medycznej za granica, w okresie
odpowiedzialnosci INTER-ZYCIE Polska S.A. ustugi assistance polegajace na:

1) zorganizowaniu i pokryciu kosztow pomocy medycznej Ubezpieczonego
w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

2)  udzelaniu ustug informacyjnych zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu;

W przypadku zaistnienia szkody w okresie odpowiedzialnosci INTER-ZYCIE Polska
Centrum Operacyjne zapewni Ubezpieczonemu:

1) dostarczanie lekéw — w przypadku nagfego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga lezenia na podstawie
zwolnienia lekarskiego i zazywania lekéw zaordynowanych przez lekarza
prowadzacego leczenie — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia lekw do miejsca zamieszkania. Centrum Operacyjne nie ponosi
odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach. Centrum
Operacyjne pokrywa koszty dostarczenia lekéw do tacznej kwoty 250 zt na
jedna szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej.
Koszty lekéw pokrywa Ubezpieczony;

2)  organizacja procesu rehabilitacyjnego — w przypadku nagfego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga rehabilitacji
w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu zamieszkania - Centrum Operacyjne
organizuje i pokrywa koszt organizacji procesu rehabilitacyjnego. Centrum
Operacyjne pokrywa koszty organizadji procesu rehabilitacyjnego do facznej
kwoty 700 zI, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony
ubezpieczeniowej;

3)  pomoc domowa po hospitalizacji — w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczeni sg hospitalizowani przez
okres dtuzszy niz 7 dni - Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt
pomocy domowej po zakonczeniu hospitalizacji, jezeli osoba objeta ochrong
ubezpieczeniowa nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw.
Centrum Operacyjne pokrywa koszt pomocy domowej po hospitalizacji do
wysokosci 500 zt i maksymalnie do pieciu dni, na jedng szkode, bez limitu
ilo$ciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

4)  pomoc pielegniarki po hospitalizacji — w przypadku nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany
przez okres dfuzszy niz 5 dni - Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszt pomocy pielegniarki po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwier-
dzong, medycznie uzasadniong koniecznoscia pomocy pielegniarki w miejscu
zamieszkania. Centrum Operacyjne pokrywa koszt pomocy pielegniarki po
hospitalizacji do wysokosci 1500 zt i maksymalnie do pieciu dni, na jedng
szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

5)  pomoc psychologa w trudnej sytuacji losowej — w przypadku gdy
Ubezpieczony znajdzie sie w trudnej sytuacji losowej — Centrum Opera-
cyjne organizuje i pokrywa koszt pomocy psychologa. Centrum Operacyjne
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pokrywa koszt pomocy psychologa w trudnej sytuacji losowej do facznej
kwoty 500 zi, na jedna trudng sytuacje losowa, bez limitu ilosciowego
w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport medyczny do przychodni — w przypadku nagfego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga wizyty
w przychodni — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt trans-
portu medycznego do przychodni, o ile nie jest konieczna, wedtug lekarza
prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum
Operacyjne pokrywa koszt transportu medycznego do przychodni do faczne]
kwoty 1500 zf, na jedna szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony
ubezpieczeniowej;

transport medyczny do szpitala —w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga pobytu w szpitalu
— Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu medycznego
do szpitala, o ile nie jest konieczna wedtug lekarza prowadzacego leczenie,
interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa koszt
transportu medycznego do szpitala do tacznej kwoty 1500 z, na jedng
szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport medyczny z przychodni — w przypadku nagtego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga po wizycie
w przychodni transportu medycznego do miejsca zamieszkania — Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu medycznego z przy-
chodni do miejsca zamieszkania, o ile nie jest konieczna wediug lekarza
prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum
Operacyjne pokrywa koszt transportu medycznego z przychodni do fgcznej
kwoty 1500 zf, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony
ubezpieczeniowej;

transport medyczny ze szpitala —w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga po pobycie
w szpitalu transportu medycznego do miejsca zamieszkania — Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu medycznego ze szpitala do
miejsca zamieszkania, o ile nie jest konieczna, wedtug lekarza prowadzacego
leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa
koszt transportu medycznego ze szpitala do facznej kwoty 1500 zi, na jedng
szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport medyczny pomiedzy placowkami medycznymi — w przy-
padku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpie-
czony przebywa w placowce medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom
leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia oraz gdy Ubezpieczony zostat
skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej — Centrum Operacyjne
organizuje i pokrywa koszt transportu pomiedzy placéwkami medycznymi,
o ile nie jest konieczna, wedtug lekarza prowadzacego leczenie, interwencja
pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa koszt transportu
pomiedzy placdwkami medycznymi do facznej kwoty 1500 zf, na jedna
szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

transport sprzetu rehabilitacyjnego — w przypadku nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony powinien uzywac
sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu zamieszkania — Centrum Operacyjne
organizuje i pokrywa koszt transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca
zamieszkania. Centrum Operacyjne pokrywa koszt transportu sprzetu rehabi-
litacyjnego do 1gcznej kwoty 500 zt, na jedng szkode, bez limitu ilo$ciowego
w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

wizyta lekarza po nieszczesliwym wypadku — w przypadku nieszcze-
Sliwego wypadku, gdy Ubezpieczony, wymaga wizyty lekarza — Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza po nieszczesliwym
wypadku w placéwce medycznej lub koszty dojazdéw i honoraridw lekarza
po nieszczesliwym wypadku do miejsca zamieszkania. Centrum Operacyjne
pokrywa koszty wizyty lekarza po nieszczedliwym wypadku do facznej
kwoty 500 zi, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony
ubezpieczeniowej;

wizyta pielegniarki po nieszczesliwym wypadku — w przypadku
nieszczesliwego wypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga
wizyty pielegniarki — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
dojazdéw i honorariéw  pielegniarki po nieszczesliwym wypadku w miejscu
zamieszkania. O zasadnosci wizyty pielegniarki po nieszczesliwym wypadku
w miejscu zamieszkania decyduje lekarz prowadzacy leczenie. Centrum
Operacyjne pokrywa koszty wizyty pielegniarki po nieszczesliwym wypadku
do tacznej kwoty 500 zt, na jedng szkode, bez limitu ilosciowego w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;

wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego — w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony
zgodnie z zaleceniem lekarza, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego
w miejscu zamieszkania — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego. Centrum Operacyjne
pokrywa koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego do
facznej kwoty 700 1, na jedna szkode, bez limitu ilosciowego w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;

pomoc medyczna za granicg — w przypadku nagfego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej —
Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt wizyty lekarza w placéwce
medycznej lub koszty dojazdu i honorarium lekarza do miejsca pobytu
ubezpieczonego, dziecka lub matzonka. Centrum Operacyjne pokrywa
koszty pomocy medycznej za granicg do facznej kwoty 250 euro, na jedng
szkode, bez limitu ilosciowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

infolinia medyczna — w ramach infolinii medycznej Centrum Operacyjne
gwarantuje Ubezpieczonemu dostep do informadji o:

e panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie
nagtego zachorowania lub nieszczedliwego wypadku;

e dziataniu lekdw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami oraz
mozliwosci przyjmowania ich w czasie cigzy (informacje te udzielane
sq przez lekarza Centrum Operacyjnego);

*  placdwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;
e placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

e Informacjach medycznych, w tym informacjach o tym, jak nalezy sie
przygotowywac do zabiegéw lub badan medycznych;

. dietach, zdrowym zywieniu;

e domach pomocy spofecznej, hospicjach;

*  aptekach czynnych przez cafa dobe;

e dostep do infolinii medycznej - mozliwos¢ przeprowadzenia roz-
mowy telefonicznej z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego,
ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego
postepowania;

*  schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach przepiséw obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej);

*  niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyz-
szonym ryzyku;

e grupach wsparcia dla 0séb dotknietych alkoholizmem, w trudnej
sytuadji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia, kobiet po
mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dziedi;

e szczepieniach, zagrozeniach epidemiologicznych dla podréznych;

ROZDZIAL IV WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. INTER-ZYCIE Polska S.A. nie odpowiada za szkody powstate z tytutu i w nastepstwie:

1)

umyslnego dziafania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego; INTER-ZYCIE Polska S.A. jest wolne od odpowiedzialnosdi,
jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie, w razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa lub
OWU stanowig inacze] lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

popetnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego umysinego
przestepstwa lub jego usifowania w rozumieniu ustawy Kodeks Karny,
przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowa-
nia w rozumieniu ustawy Kodeks Karny skarbowy, wykroczenia lub jego
usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks Wykroczen lub naruszenia innych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych;

zdarzen, do ktérych doszto przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;
umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usifowania przez
Ubezpieczonego;

dziafan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakdji
jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwor-
zoscig;



6)  nagfego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oraz ich nastepstw,
ktére wystapity przed przystapieniem do umowy ubezpiecznia;

7)  leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;
8)  zabiegow ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania;

9)  rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego, bez wzgledu
na to, czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twa-
rzowo-szczekowego;

wad wrodzonych;

zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga ptciowa;

)
)
) chordb przewleklych;
) nieprzestrzegania zalecen lekarza prowadzacego leczenie;
)

leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba, ze
byto ono zalecone przez lekarza Centrum Operacyjnego;

15) amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych, do ktérych zalicza sie:
abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gérski,
downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, free
skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa
i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w géry
powyzej 5500m n.p.m.), kajakarstwo gérskie, kite-snowboarding, kite-
skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30m,
polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki
na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia,
szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki rycerskie,
wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogérska,
wyscigi samochodowe i motocyklowe;

16)  zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportu, polegajacego na regular-
nych lub intensywnych treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach,
imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach
przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizadji sportowych,
niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny
sportu;

17)  katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiot6éw;

18)  opdznienia lub braku $wiadczenia Centrum Operacyjnego wskutek strajkow,
niepokoi spotecznych, zamieszek, aktdw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny
domowej, promieniowania radioaktywnego, sity wyzszej;

19)  strajkdw, lokautéw, aktdw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewoluji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i znisz-
czenia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

20)  bezposredniego lub posredniego uzycia biologicznych lub chemicznych
materiatéw, substandji lub skfadnikéw w celu spowodowania zagrozenia
zycia lub zdrowia ludzkiego;

21)  spozycia alkoholu, zazycia narkotykow lub innych $rodkéw odurzajgcych,
lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile zachowanie powodujace szkode
pozostawafo w bezposrednim zwigzku przyczynowo — skutkowym ze
spozyciem tych substandji;

22)  choroby psychicznej, depresji, niepokoju, stresu;
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuije kosztow:

1) leczenia powstatych na skutek wojen, dziatan wojennych, konfliktow zbroj-
nych, zamieszek, rozruchéw, zamachdw stanu, aktow terroru, powstania,
strajkéw oraz skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatow nukle-
amych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy;

2)  rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testow ginekologicznych,
szczepien i innych lekdw zapobiegawczych;

3)  $wiadczen i ustug medycznych w zwigzku ze szkodami, ktdre miaty miejsce
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z wyjatkiem ustug assistance
pomoc medyczna za granica;

4)  wypfaty zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde;

ROZDZIAL V ROSZCZENIE | REALIZACJA SWIADCZENIA
§5

1. W przypadku zaistnienia szkody, Ubezpieczony ma obowigzek niezwlocznie, nie
pbzniej jednak niz w ciagu 48 godzin od daty powstania szkody, powziecia infor-
madji 0 jej powstaniu lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania z ustugi assistance
powiadomi¢ o niej Centrum Operacyjne pod numerem telefonu: (22) 333 7666.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku zgfoszenia szkody, nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego lub nie zapobiegt
zwiekszeniu szkody, Centrum Operacyjne ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie,
chyba, ze postepowanie Ubezpieczonego nie wptyneto na wysokos¢ szkody lub
mozliwos¢ jej ustalenia.

3. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony zobowigzany jest skontaktowac sie
telefonicznie z Centrum Operacyjnym i podac:

e imie i nazwisko;
e dane Ubezpieczajaceqgo;

* informacje jaka umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz
Ubezpieczonego;

*  dokfadny adres miejsca powstania szkody;
*  miejsce zamieszkania;

*  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpiecza-
jacym, Ubezpieczonym lub wskazang przez nich osoba;

e opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

e adres korespondencyjny.

ROZDZIAL VI POSTANOWIENIA KONCOWE
§6

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie Ogélne Warunki
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ,INTER GRUPA" zatwierdzone Uchwalg Zarzadu
INTER-ZYCIE Polska nr 16/2011 z dnia 16.06.2011 roku.

2. Skargilub zazalenia zwigzane z wynywaniem umowy Ubezpieczony moze zgtaszac
pisemnie do Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50b, 02-672 War-
szawa, e-mail: reklamacje@mondial-assistance.pl. Skarga zostanie rozpatrzona
w ciggu 14 dni od pisemnego ztozenia jej do Mondial Assistance Sp. z 0.0.

3. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata nr 10/2013
Zarzadu INTER-ZYCIE Polska S.A. z dnia 23.07.2013roku

4. Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01.08.2013r,
i maja zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia 01.08.2013 roku.

Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A., Al. Jerozolimskie 172, 02—486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; e-mail: zycie@interpolska.pl; Nr KRS 0000012649 Sad Rejonowy

dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547—-17-53-546; Kapitat zaktadowy wynosi 18,5 min z1, jest zarejestrowany i w pefni opfacony.



